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关于 2024 年 9月 23日起实施在恶劣天气下的交易安排通知 

尊敬的客户： 

 

香港交易所早前宣布，已落实证券及衍生产品市场在恶劣天气下交易的营运模式及安排，并将于 2024 年 9

月 23 日(一)起实施。 证券及衍生产品市场在恶劣天气情况下，将维持交易、交易后及上市等运作，衍生

产品假期交易和收市后交易时段也如常运作，详情请参阅以下官方连结。 

 

https://www.hkex.com.hk/News/Market-Communications/2024/240618news?sc_lang=zh-HK 

 

香港银行公会及香港银行同业结算有限公司亦已确认在恶劣天气期间，相关银行服务，例如结算所的指定

银行和交收银行的电子转账服务均会如常，以支持市场运作及资金结算需求。 

 

为配合以上安排，五矿金融服务有限公司 (以下简称“五矿金服”) 特此建议客户注意以下事项： 

 

在恶劣天气下， 

1. 五矿金服的实体办公室暂停开放，有关交易及一般查询请客户通过电子渠道与客服联系。 

2. 银行分行及柜枱服务可能关闭，仅可透过电子渠道提供服务。 因此强烈建议客户通过电子方式完成资

金转账，并提前评估及调整电子转账限额，以提高资金使用灵活性。 

3. 请客户特别留意资金安排并确保能应付保证金追缴的结算义务，若客户未能履行相关义务，五矿金服

保留对客户帐户进行强制平仓的权利。 

4. 五矿金服的 24 小时客服及交易将如常运作，如有其他突发状况，五矿金服将尽快通知客户。 

 

如有任何查询，请致电 (852) 28561900 / 4001200280 与客服联系。 

 

祝 

投资顺遂 

 

五矿金融服务有限公司 谨启  

2024 年 9月 5 日 


